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Uzivatelsky manual pro Raynet CRM Add-in

Popis aplikace

Synchronizace aktivit Raynet vs Outlook Office365

Pozadavky

Ranyet, Vitsol Licence, Office365, Office 2019 a vyssi, nebo webovy Outlook.

Server - Synchronizace

Samotna synchronizace bézi na serveru https://ros.vitkovice.cz, pro Ucty které maji koupenu licenci a jsou
navedeny v administraci na zminéném serveru. Na serveru jsou navedeny vsechny firmy a vSichni uZzivatelé pro
které je zapnuta synchronizace. Kazdy spravce firmy vidi jen obsah tykajici se jeho firmy. Centralni spravce ros
serveru (VITSOL) vidi vSechny firmy. Spravce firmy musi provést také nastaveni na https://portal.azure.com
(povoleni pro synchronizacni server) a https://admin.microsoft.com/ (centralni instalace doplfiku do
Outlooku), viz ndvody na https://ros.vitkovice.cz. Zmény v aktivitach se prenaseji do 15 sekund od provedeni

(teoreticky).

Klient - Outlook Addin

Dalsi ¢asti je plugin do Outlooku, ktery umoznuje zadavat dopliujici informace pro Raynet aktivitu. Jsou jimi
typ aktivity (udalost, schilizka, ukol, dopis, email), firma, obchodni pfipad, projekt... Zobrazi se jako postrani
panel po zahéajeni editace udalosti a po stisknuti tlacitka Ranyet CRM Addin na toolbaru.

Otevrit udalost pro editaci a zvolit tlacitko Upravit

zaslat email na VCYL — schizka — Kalendar — DiegoS@ 7rxd58.onmicrosoft.com

s W 0 @@ <& o G @

Upravit Odstranit Duplikovat =~ Nemam 15 min Kategorizovat Soukromé = Hlasovéni o Poslat do Viva
udalost €as v pfedem ~ v planu OneNotu Prehledy
Akce MoZnosti Znacky FindTime Pozlat do OneMotu Viva Prehledy

*2  zaslat email na VCYL

(®  S030.03.2024 15:55 - 16:58

Tlac¢itkem Raynet CRM Add-in otevfit postrani panel pro zadani detailu.
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Pfi prvnim spusténi rozsifeni, je uzivatel pozadan o souhlas s propojenim svého Office365 Uctu a Uctu na

synchroniza¢nim serveru.

WP Raynet CRM Add-in X

Detail udalosti

UZivatel tohoto uctu
(MiriamG@ 7rxd58.onmicrosoft.com) neni
zaregistrovan pro synchronizaci s Raynet CRM.

Zaregistrovat

Zde se zobrazi a je moznost zménit detail udalosti, pfipadné Ize aktivitu otevrit pfimo v Raynet volbou Otevrit

v Raynet CRM.
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Detail udalosti

Oteviit v Raynet CRM [&

Zakladni informace Detail

Je propojena s Raynet CRM ?

Typ aktivity

B8, Ceho se to tyka
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Pokud se jedna o novou aktivitu, pfipadné aktivitu ktera jesté neni propojena s Raynet CRM predchéazi tomuto

oknu volba typu aktivity.

WP Raynet CRM Add-in

Detail udalosti
Mejprve zvolte typ :

Typ aktivity

Pozn.: pokud je nova udalost zalozena jen prostiedky Outlooku, bez upresnéni pomoci Raynet CRM Addin,

pak pfi synchronizaci do Raynet je vytvorena jako soukroma aktivita typu udalost. Typ aktivity Ize poté zménit

jen v Raynet CRM.

Pozn.: pokud tlacitko pro Raynet Addons neni viditelné, je nutné odrolovat toolbar dokud se tlacitko neobjevi:
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Pozn.: pokud je toolbar ve stylu zjednoduseny pas karet, k zobrazeni tlacitka s rozsifenim bude potreba

rozbalit rozsirené menu.
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Seznam omezeni

® Opakované udalosti se nesynchronizuiji.

* Raynet Ukoly se neprenasi do Outlook tkoly ani do Outlook To do, ale do kalendéare. Dldvodem jsou
omezeni na strané MS (neni API pro WebAddons, Outlook nepracuje s casem ale pouze s datem na
rozdil od Raynet)

414



