VITKOVICE

Podminky poskytovani licence a souvisejicich sluzeb

Poskytovatel:

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

ICO: 28606582

Sidlo: Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
E-mail, jednotné kontaktni misto: support@vitkovice.com
(dale jen "Poskytovatel")

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Tento dokument upravuje podminky, za kterych Poskytovatel poskytuje
Klientovi licenci — opravnéni uZivat pocitacovy program — plugin RAYNET-
Outlook Sync (dale jen "ROS"), zajistujici synchronizaci kalendafd aplikaci
RAYNET CRM a Office 365 (Outlook) astim souvisejici sluzby na zdkladé
Smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem prostfednictvim webového
portalu Poskytovatele (dale téz jen ,,podminky”, uzaviena smlouva dale téz jen
,smlouva“). Podminky vcetné jejich pfiloh tvofi nedilnou soudast smlouvy.
Pokud Poskytovatel s Klientem sva vzdjemna prdva a povinnosti ujednaji pi-
semné jinak, nez jak je sjedndno ve smlouvé nebo nékteré z jejich soucasti, ma
takové ujednani prednost.

1.2 Klient ma zéjem o pInéni Poskytovatele a zavazuje se platit za pInéni Posky-
tovatele platby dle sjednanych podminek.

1.3 Osoba, ktera uzaviela smlouvu za Klienta, ktery je pravnickou osobou, nebo
jako zastupce Klienta, ktery je fyzickou osobou, prohlasuje, Ze je opravnéna
za Klienta smlouvu uzavfit a s jejim obsahem véetné téchto podminek a jejich
pfiloh Klient souhlasi.

1.4 Klient odpovidd za to, Ze jeho kontaktni Udaje uvedené
ve webovém uZivatelském rozhrani ROS jsou aktudlni a funkéni. V pripadé, Ze
tyto kontaktni Gdaje Klienta pfestanou byt aktualni a funkcni, Klient je povinen
tyto bezodkladné ve webovém uZivatelském rozhrani ROS  zménit

a aktualizovat.

1.5 Klient prohlasuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu platné pravni Upravy,
zejména zakona ¢.89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni
a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni.

2. Popis plnéni Poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici pInéni:

a) opravnéni uzivat na sjednaném poctu uzivatelskych G¢td ROS k synchronizaci
kalendafi mezi RAYNET CRM a Office 365 (Outlook), s vyjimkou opakovanych
uddlosti a provoznich omezeni, o kterych je Poskytovatel povinen Klienta
alespon 48 hodin predem informovat. Toto opravnéni je realizovano prostred-
nictvim uZivatelskych ucétd, jejichz zprovoznéni Poskytovatel Klientovi
po uzavreni této Smlouvy umozni,

b) podpora uZivatell (uzivatelskych G¢tl) prostfednictvim e-mailu,
c) automatické aktualizace ROS.

2.2 ROS synchronizuje kalendare aplikaci RAYNET CRM a Office 365 (Outlook)
tak, Ze se zapisy uvedené v kalendati kazdé aplikace propisuji do kalendare
druhé aplikace.

2.3 Po uzavieni smlouvy Poskytovatel poskytne Klientovi Udaje nezbytné pro
aktivaci webového uZivatelského rozhrani ROS, které slouZi i jako administra-
torsky profil. Klient si ve webovém rozhrani ROSu bude sam dynamicky pfida-
vat a odebirat své uzivatelé ROSu, dle potieb.

2.4 PInéni popsana v odst. 2.1 pism. a) a c) téchto podminek budou poskytova-
na Klientovi nepfetrzité (24/7) s vyjimkou planovanych odstavek, které budou
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oznameny predem. V dlsledku aktualizaci ROS mUZe dochazet ke zménam
v jeho fungovani, s ¢imz Klient souhlasi. Podminky poskytovani plnéni dle odst.
2.1 pism. b) téchto podminek jsou popsany nize v ¢l. 5 téchto podminek.

2.5 Poskytovéni plnéni dle smlouvy miZe byt preruseno rovnéz v pfipadé
kratkodobych technickych vypadki na strané Poskytovatele, které Poskytovate-
li znemozni pInéni poskytovat. Poskytovatel rovnéZ neni povinen poskytovat
plnéni v pfipadé, kdy toto bude znemoZnéno v disledku zasahu vyssi moci
(napf. valka, obcanské nepokoje, teroristicky utok, Zivelnd pohroma, pandemie,
nouzovy stav atp). Za vypadky pInéni popsané v tomto odst. neni Poskytovatel
odpovédny.

3. UzZivani ROS

3.1 Poskytovatel udélil Klientovi nevyhradni a omezenou licenci k pouZivani
ROS za nasledujicich podminek:

a) ROS smi byt pouZivan pouze pro interni potteby Klienta,

b) ¢asovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelné se opakujicim platbam
Poplatku,

c) Uzemni rozsah: neomezeny,

d) mnoiZstevni rozsah: podle mnoZstvi vytvorenych UZivatelskych acta.
3.2 Klient neni opravnén:

a) kopirovat, distribuovat, pronajimat, poskytovat podlicence nebo jinak pfeva-
dét ROS na treti osoby, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 3 odst. 3.1 pism. b) téchto
podminek,

b) dekomponovat, zpétné analyzovat, desifrovat, dekompilovat nebo jinak
ménit ROS,

c) pouzivat ROS k nelegdlnim ucelim nebo zpusobem, ktery je vrozporu
s platnymi pravnimi predpisy.

3.3 Veskera autorska prava k ROS zUstavaji majetkem Poskytovatele. Tato
licence nezaklada zadna prava k ROS kromé téch vyslovné uvedenych v téchto
podminkach nebo smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem

4. Platebni podminky

4.1 Poskytovatel poskytuje pInéni ve zuctovacich obdobich trvajicich kalendarni
mésic.

4.2 Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytnutd plnéni mésicni popla-
tek. Poplatek bude hrazen vidy zpétné po uplynuti ziétovaciho obdobi, jehoz
pocatkem je den aktivace ROS Klientem. VySe mésicniho poplatku odpovida
soucinu poctu uZivatelskych G¢th aktivovanych Klientem pfi uzavirani smlouvy
nebo poté a odpovidajici ¢astky uvedené v prislusném radku sloupce B tabulky
(ceniku) tvofici Pfilohu €. 1 téchto podminek.

4.3 Nejpozdéji do 15 dn(i ode dne uplynuti zdc¢tovaciho obdobi vystavi Poskyto-
vatel Klientovi ucetni doklad — fakturu, kterou vyuctuje plnéni poskytnuté
v uplynulém ziétovacim obdobi. Splatnost faktury bude 14 dn(i ode dne vysta-
veni. Faktura bude Klientovi dorucena prostiednictvim jeho webového uZiva-
telského rozhrani ROS, tim Ze bude dostupna k zobrazeni v pfislusné sekci
rozhrani. Poskytovatel fakturu Klientovi také po vystaveni zasle na e-mailovou
adresu, kterou muKlient pfi zadavani kontaktnich udaji sdélil. Klient
s popsanym zpusobem doruéovani souhlasi.
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4.4 Platba za plnéni poskytované dle smlouvy bude probihat na zékladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Klient je oprdvnén fakturovanou castku uhradit
bankovnim ptikazem k bezhotovostnimu platebnimu prevodu nebo prostred-
nictvim online platebni brany. V obou pfipadech bude fakturovana platba
(faktura) uhrazena ke dni pfipsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele.
ZpUsob placeni mizZe Klient, ménit pro kaZzdou vystavenou fakturu, aniz by o
této skutecnosti informoval Poskytovatele.

4.5 Ceny vypocitané dle ceniku Poskytovatele budou ve fakture navySeny o dan
z pfidané hodnoty ve vysi odpovidajici platné pravni Gpravé.

4.6 Béhem poskytovani plnéni mize Klient pocet svych uZivatelskych uctl ROS
prostifednictvim webového uZivatelského rozhrani ROS ménit. Vyse mésicni
platby bude vZdy odpovidat poctu dnd, ve kterych byly uZivatelské uéty aktivo-
vany. Tzn. za kazdy den a kazdy uZivatelsky ucet, pro ktery je zapnuta synchro-
nizace (v editaci zaméstnance je zaskrtnuto "Synchronizace povolena"), se plati
Castka, ktera odpovida [cené za jeden uZivatelsky uéet dle ceniku]/[pocet dnl v
meésici].

Napf., pokud bude Klient béhem zuc¢tovaciho obdobi trvajiciho 30 dnd mit
aktivované 2 Ucty po dobu 20 dnli a 15 G¢th po dobu 10 dnd, bude mu Gétova-
na platba odpovidajici souc¢tu 20 (pocet dn(l) * ¢astka za jeden uZivatelsky ucet
dle ceniku/30 * 2 (pocet aktivovanych uzivatelskych Gctd) + 10 (pocet dna) *
Castka za jeden uZivatelsky ucet dle ceniku/30 * 15 (pocet aktivovanych uZiva-
telskych ucta).

4.7 Podobu 14 dnl ode dne, kdy Klient ve webovém rozhrani ROS poprvé
aktivoval uZivatelsky uUcet pro pouzivani ROS, probihd bezplatné zkusebni
obdobi. Za toto obdobi nebude Poskytovatel Klientovi platby Gc¢tovat a Klient je
béhem néj opravnén smlouvu bezplatné ukoncit. Placené zuctovaci obdobi
poskytovani plnéni zacne automaticky prvniho dne nasledujiciho po uplynuti
tohoto bezplatného zkusebniho obdobi, pokud pred tim Klient uzivani ROS
v uZivatelském rozhrani ROS neukondil.

4.8 Pokud Klient neuhradi platbu dle vystavené faktury ani do 7 dnd po datu
splatnosti, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani plnéni. Poskytovatel
je rovnéz opravnén Klientovi vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni, az do zaplaceni dluzné castky.

4.9 Pokud Klient nesouhlasi sobsahem faktury, je opravnén tuto
u Poskytovatele pisemné reklamovat a vratit mu ji nejpozdéji do 7 dnli ode dne
vystaveni. Poskytovatel reklamaci posoudi a vysledek reklamace sdéli Klientovi
nejpozdéji do 15 dnl ode dne jejiho doruceni. Pokud Poskytovatel shledd
platbu opravnénou, vystavi Klientovi opravnou fakturu.

5. Podpora

5.1 Podpora je poskytovana Klientovi kfeSeni poZadavk(l souvisejicich
s funkénosti ROS prostfednictvim e-mailu, z kontaktni adresy Poskytovatele:
support@vitkovice.com. V ramci podpory bude Poskytovatel resit pozadavky
Klienta souvisejici s uzivanim ROS. Poskytovatel bude podporu poskytovat
zakladé e-mailovych poZadavk( Klienta dle aktudlnich provoznich moZnosti
Poskytovatele. Poskytovatel se vsak pozadavkem Klienta za¢ne zabyvat vidy
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne jeho doruceni.

6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
6.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat plnéni v souladu se smlouvou a platnymi pravnimi predpisy,

b) Informovat Klienta o planovanych odstavkach poskytovanych plnéni nejmé-
né 48 hodin pfedem,

c) zajistit ochranu osobnich Gdaju, které mu budou Klientem poskytnuty
v rdmci pInéni smlouvy, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

6.2 Klient se zavazuje:
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a) poskytovat Poskytovateli pravdivé a uplné informace nezbytné pro poskyto-
vani pInéni dle smlouvy,

b) platit poplatky za pInéni Poskytovatele fadné a vcas,
c¢) dodrZovat smlouvu véetné podminek a jejich pfiloh a platné pravni predpisy.

6.3 Klient dale prohlasuje, Ze je opravnénym uZivatelem aplikaci RAYNET CRM
a Office 365 (Outlook) a jejich kalendar(, bez jejichz fadného fungovani neni
mozné, aby radné fungoval ROS a Poskytovatel mohl poskytovat pInéni. Posky-
tovatel neni povinen zajistit Klientovi funkéni kalendére aplikaci RAYNET CRM
a Office 365 (Outlook) a ani tyto aplikace samotné.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1 Pokud pfi plnéni smlouvy dojde k predani osobnich tdaja Klientem Posky-
tovateli, zpracovani osobnich Udajud Poskytovatelem se fidi Prilohou €. 2 téchto
podminek. Poskytovatel zpracovava takto predané osobni udaje v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Udaji a za ucelem zajisténi
fadného plnéni smlouvy a povinnosti dle platnych pravnich predpist.

8. Doba platnosti a ukonceni smlouvy

8.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. PInéni Poskytovatele bude posky-
tovano v bezplatném zkusebnim obdobi, ve ziétovacich obdobich v rozsahu
ureném Klientem zvolenym poctem uZivatelskych Gétd a smlouvou, véetné
téchto podminek.

8.2 Klient maze kdykoliv ukonéit poskytovani pInéni Poskytovatele prostiednic-
tvim nastaveni v uZivatelském rozhrani ROS. Poskytovani plnéni Poskytovatele
bude vtakovém pfipadé ukonéeno k poslednimu dni zuctovaciho obdobi,
ve kterém ma byt plnéni poskytovano. Tim neni dotéeno opravnéni Klienta
ukoncit cerpani plnéni Poskytovatele béhem bezplatného zkusebniho obdobi,
jak je popsano vyse v odst. 4.7. Klient je opravnén skrze webové uZivatelské
rozhrani ROS pInéni Poskytovatele po zruseni opét aktivovat. Smlouva trvd
i po dobu. Kdy Klient necerpa pInéni Poskytovatele.

8.3 Poskytovatel mGZe smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé,
Klient neuhradi platbu plnéni ani do 7 dnl ode dne splatnosti vystavené faktu-
ry.

8.4 Poskytovatel i Klient mohou smlouvu dale vypovédét bez uvedeni divodu
s tfimésicni vypovédni dobou. Klient zasle vypovéd na e-mail Poskytovatele
support@vitkovice.com, Poskytovatel zasle vypovéd nae-mailovou adresu,

kterou Klient uvedl do webového uZivatelského rozhrani ROS nebo ji Klientovi
dorudi jinym vhodnym zplsobem. Vypovédni doba zacind bézet prvniho dne
mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' pfislusné smluvni
strané dorucena.

8.5 Vpfipadé ukonéeni smlouvy zlstavaji v ucinnosti vSechna ustanoveni
tykajici se ochrany osobnich udaji. Ukonéeni smlouvy také nema vliv na pravo
Poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnutd plnéni ani na vyucétovani
a Uhradu smluvni pokuty nebo jinych plateb.

9. Omezeni odpovédnosti

9.1 Poskytovatel neodpovida za zadné skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim
nebo nemoznosti pouzivani ROS, s vyjimkou pfipadd umysiného jednani nebo
hrubé nedbalosti zaméstnancli Poskytovatele.

10. Rozhodné pravo a feseni sporli

10.1 Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, Videriska Gmluva
o mezinarodni koupi zboZi se nepouzije.

10.2 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou feseny pred prislusnymi soudy
Ceské republiky.
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11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva, véetné podminek a jejich pfiloh, predstavuje Uplnou dohodu
mezi smluvnimi stranami ohledné predmétu smlouvy a nahrazuje veskera
predchozi ujednani a dohody mezi smluvnimi stranami.

11.2 Smlouvu Ize ménit pouze dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stra-

nami.

11.3 Pokud by nékteré ujednani téchto podminek, vcetné jejich pfiloh, bylo
nebo se stalo neplatnym ¢i nevykonatelnym, zlstdvaji ostatni ujednani platna
a vykonatelna.

11.4 Poskytovatel je oprdvnén tyto podminky vcetné pfiloh jednostranné
zménit v pfipadé zmény technickych, provoznich, legislativnich, nebo organi-
zacnich podminek spojenych s poskytovanim plnéni Poskytovatele. O takové
zméné bude Klient informovan alespor 30 dn( prfedem. Pokud Klient se zmé-
nou nesouhlasi, je opravnén smlouvu zrusit k poslednimu dni probihajiciho
zUctovaciho obdobi.

VITKOVICE
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VITKOVICE IT SOLUTIONS

Priloha ¢. 1 — Cenik

A: Sjednany pocet uzivatelskych Gcta B: Cena za jeden uzivatelsky ucet — mésic, uvedené ceny jsou bez DPH

1az 50 (véetné) 95 K¢

Pro sjednéni vice nez 50 uZivatelskych u¢td je nutné kontaktovat Poskyto-
Vice nez 50 vatele na adrese: support@vitkovice.com za Géelem sjednéni individu-
alnich podminek.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, tel. +420 596 663 204, email: itsolutions@vitkovice.com  Stranka4z 7
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Priloha ¢. 2 - Podminky zpracovani osobnich tdajt

Poskytovatel je opravnén za ucelem fadného plnéni smlouvy po dobu jejiho trvani zpracovdvat osobni Udaje, které mu
Klient za stejnym ucelem predava.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohy-
bu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), dale jen ,obecné nafizeni”
a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdaja (dale jen ,ZZOU“).

Smluvni strany se zavazuji si byt navzajem v nezbytném a priméreném rozsahu napomocny pfi plnéni povinnosti pfi zpra-
covani osobnich udajl, které vyplyvaji ze smlouvy a pravnich predpisli, a to zejména v souvislosti s reakcemi na vykon
prav subjekt( Gdaju, s bezpecnostnimi incidenty a také i s vypracovanim posouzeni vlivu a s jednanim s dozorovymi orga-
ny. Smluvni strany se zavazuji poskytnout nezbytné podklady pro vyfizeni Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaju.
Smluvni strana tyto podklady poskytne bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl od obdrzeni zZa-
dosti o poskytnuti soucinnosti druhé Smluvni strané.

Smluvni strana oznami druhé strané, Ze se dozvédéla o poruseni zabezpeceni ji pfedanych osobnich Gdajl do 48 hodin
od chvile, kdy se o poruseni dozvi. Porusenim je tfeba chapat jakykoliv pripad poruseni zabezpeceni ji predanych osobnich
udaju, které maze potencialné vést k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, zméné nebo neopravnénému poskytnuti
nebo zpfistupnéni osobnich Udaj(, které jsou zpracovany na zdkladé smlouvy

Poskytovatel zajisti, aby byl pfistup k predanym osobnim udajliim omezen pouze na jeho zaméstnance, ktefi zpracovavaji
osobni Udaje v rdmci své pracovni ndplné, a osoby, které s nim spolupracuji a v ramci spoluprace pro néj mohou zpraco-
vavat osobni Udaje, Pokud se na tyto osoby nevztahuje zakonna povinnost mlcenlivosti, Zpracovatel zajisti jejich smluvni
micenlivost.

Poskytovatel se zavazuje prijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a tcely
zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka
a organizacni opatreni, aby zajistily Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni Udaje zabezpedit
vUci ndhodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym osobam, zneuZiti ¢i jinému zplisobu
zpracovani v rozporu s obecnym nafizenim (napf. uzamykat prostory, zavazat osoby povérené zpracovanim osobnich uda-
ji mléenlivosti apod.). Smluvni strana vystupujici jako zpracovatel osobnich Udaji poskytne spravci osobnich Gdajl veske-
ré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v obecném nafizeni, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem osobnich Gdajl nebo jinym auditorem, kterého spravce osobnich Gdaji povéfil, a k témto
auditdim prispéje.

Poskytovatel se dale zavazuje:
7.1. pfizpracovani osobnich Gdajl dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z relevantnich pravnich predpisG;

7.2. zpracovavat osobni udaje vylu¢né dle smlouvy a pokyn( Klienta, v€etné otazek predani osobnich udaji do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci;

7.3. oznamit bez zbytecného odkladu Klientovi pripady, kdy je u Poskytovatele ze strany dozorujiciho organu zahajena kon-
trola nebo jiné fizeni ve vztahu ke zpracovani Klientem pfedanych osobnich Udaji Poskytovatelem, a poskytnout Klien-
tovi veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového Fizenti;

7.4. byt Klientovi napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta tykajicimi se zabezpeceni osobnich Udaji pfi
zohlednéni povahy zpracovani, které ma Poskytovatel provadét;

7.5. umoznit Klientovi konani internich auditd, véetné inspekci, provadénych Klientovi nebo jinym auditorem, kterého Kli-
ent povéril (dale jen “audit”). Audit musi byt Poskytovateli ozndmeny nejméné 1 mésic pfedem. Poskytovatel mize
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vznést namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren Klientovi, pokud neni nezavisly nebo je v soutéznim
nebo obdobném postaveni vici Klientovi. Na zakladé Zpracovatelem vznesené namitky ma Klient povinnost povéfrit ji-
ného auditora;

7.6. ohlasit Klientovi kazdé poruseni zabezpeceni osobnich udaj, o kterém se dozvi, a to bez zbyteéného odkladu, nejpoz-
déji do 48 hodin od chvile, kdy se o poruseni zabezpeceni dozvi;

7.7. vést evidenci veskerych poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl a pfijatych ndpravnych opatfeni k zajisténi odpovidajici
Urovné zabezpecleni zpracovani. Poskytovatel je povinen poskytnout Klientovi veSkerou potfebnou soucinnost spoje-
nou s Setfenim poruseni zabezpeceni a plnéni povinnosti Klienta;

7.8. byt Klientovi ndpomocen pfi doloZeni procest ¢i dokument(, které prokazuji, Ze Klient dodrZuje pravidla pfislusné
pravni Upravy ochrany osobnich udajt.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat povinnost milcenlivosti o vSech osobnich udajich predanych Klientem, a bude je udr-
Zovat v tajnosti, nezverejni je, nezpfistupni tfeti osobé, a to ani jako celek, ani jejich ¢asti, ledaze ma dojit k jejich predani
na zakladé pokynu Klienta, nebo pokud tak vyZaduje pravni pfedpis.

9. Vsechny informace a dokumenty, které Poskytovatel Klientovi zpfistupni v souvislosti s auditem nebo inspekci, tvofi sou-
Cast obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

10. Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel zapojil do zpracovani osobnich Udaju dalsi zpracovatele.

11. Poskytovatel v pripadé ukonceni poskytovani plnéni dle smlouvy vymaze veskeré osobni udaje predané Klientem, pokud
pravni predpisy nevyzaduji jejich ulozeni, a na jeho Zadost mu je vrati.

12. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pti zpracovani osobnich Gdajd obecné ridi témito zasadami:

12.1. Pfi zpracovani osobnich udajl respektujeme pravo na ochranu osobnich Gdajd a v souladu s GDPR dbame na to, aby
osobni udaje byly:

12.1.1. zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim zptsobem;

12.1.2. shromaZdovany pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Gcely a nebyly déle zpracovavany zplsobem, ktery je
s témito ucely neslucitelny;

12.1.3. primérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany;

12.1.4. presné av pripadé potieby aktualizované; aby byla pfijata veSkera rozumna opatfeni, aby osobni udaje, které
jsou nepresné s prihlédnutim k Géellim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

12.1.5. uloZeny ve formé umoznuijici identifikaci subjekt( udaji po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které
jsou zpracovavany, pricemz osobni Udaje Ize uloZit po delsi dobu, pokud se zpracovavaji vyhradné pro tcely ar-
chivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely dle ¢l. 89
odst. 1 GDPR, a to za predpokladu provedeni prislusnych technickych a organizacnich opatreni;

12.1.6. zpracovavany zplUsobem, ktery zajisti jejich naleZité zabezpedeni, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych tech-
nickych nebo organizac¢nich opatfeni pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztra-
tou, znicenim nebo poskozenim.

12.2. Poskytovatel respektuje legislativné zarucena prava subjektl idajd. Zejména:
12.2.1. pravo poZadovat od Poskytovatele pfistup k osobnim Gdajim, tykajicim se subjektu GdajU;

12.2.2. odvolat souhlas se zpracovanim osobnich dajl, pokud ke zpracovani dochazi na zdkladé souhlasu;
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12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.
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pravo pozadovat opravu vedenych osobnich udajq;

pravo pozadovat vymaz vedenych osobnich Gdajli, nejsou-li tyto vedeny za ucelem splnéni povinnosti Poskyto-
vatele;

pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdaju, pokud subjekt idajid ma za to, Ze jsou jeho osobni Udaje
Zpracovavany nespravne;

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji — pokud zpracovdvame osobni Gdaje na zikladé svého
opravnéného zajmu a tento subjektu Udaji neprokazeme, prestaneme zpracovani osobnich Gdajl provadét;

pravo od nas ziskat osobni Udaje, které se subjektu udajl tykaji, a které nam poskytl, a to ve strukturovaném,
bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu, jsou-li tak osobni Udaje nami zpracovavany;

pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani;

pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udaju;

pravo podat proti naSemu postupu pri zpracovani osobnich Udajl stiznost u dozorového organu, kterym je ak-
tualné Utad pro ochranu osobnich tdajti.
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